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Dialogpostaufträge zusammenführen

• Das Zusammenführen von Aufträgen ist nur für das Produkt DIALOGPOST Vario mit der Besonderheit 

„Variantenreines Variomailing“ möglich.

• Sondergenehmigung für „variantenreines Variomailing“ erforderlich

• Aufträge die zusammengeführt werden sollen, müssen in folgenden Kriterien übereinstimmen…

• gleicher Einlieferer

• gleiches Produkt / Format

• gleiche Freimachungsart

• gleicher Zahlungspflichtiger

• Gleiches Einlieferungsdatum

Einführung
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Dialogpostaufträge zusammenführen

“Masterauftrag” suchen (1/2)

Geben Sie Ihre 
Suchkriterien ein.

Nach Eingabe der Suchkriterien starten 
Sie die Suche.
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Dialogpostaufträge zusammenführen

“Masterauftrag” auswählen

Markieren Sie im Suchergebnis den 
gewünschten „Master-Auftrag“. 

Betätigen Sie den Schalter „Aufträge 
zusammenführen“.
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Dialogpostaufträge zusammenführen

Aufträge (Varianten) hinzufügen

Betätigen Sie nun den Button 
„Hinzufügen“.
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Dialogpostaufträge zusammenführen

Aufträge suchen

Geben Sie erneut Ihre 
Suchkriterien ein.

Nach Eingabe der Suchkriterien starten 
Sie erneut die Suche.
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Dialogpostaufträge zusammenführen

Aufträge selektieren und hinzufügen

Wählen Sie die Aufträge aus, die Sie mit dem         Master-
Auftrag zusammenführen wollen.

Klicken Sie auf „Aufträge hinzufügen“ und 
schließen Sie im Folgedialog mit „Ausführen“ 
den Vorgang ab.

Hinweis: Mehrfachselektion möglich!
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Dialogpostaufträge zusammenführen

Zusammenführen abschließen

Hinweis: Zusammenführen wurde 
erfolgreich durchgeführt!
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Dialogpostaufträge zusammenführen

Detailansicht des Masterauftrag nach dem Zusammenführen

Bei Bedarf können Sie sich über das 
Druckmenü die Einlieferungsdokumente 
ausdrucken.
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Dialogpostaufträge zusammenführen

 Die an den „Masterauftrag“ angehängten „Einzelaufträge“ werden nach dem Zusammenführen 

automatisch vom AM-System mit dem Status: Storniert (Zusammengeführt) versehen, so dass eine 

Doppelberechnung ausgeschlossen werden kann. 

 Durch das Zusammenführen werden alle relevanten Mengen und Werte wie z.B. Gesamtstückzahl und 

Sortiermengen oder Anzahl und Ziele der Paletten, aus den „hinzugefügten“ Aufträgen, dem Master-

Auftrag zugerechnet. 

 Nach dem Zusammenführen bietet Ihnen AM.portal bei Bedarf die Möglichkeit neue 

Einlieferungsunterlagen zu drucken. 

 Der neu entstandene „Masterauftrag“ kann nun wie jeder andere Auftrag über den „Bearbeitungsmodus“ 

(Symbol: Stift mit Block) bei Bedarf geändert, geteilt oder auch gesplittet werden.

Weiterführende Informationen
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Kontakt

 Handlingsbroschüren zu den AM-Funktionalitäten finden Sie in unserem Downloadbereich unter 

www.deutschepost.de/am.

 Bei Fragen zu Produkten und Zusatzleistungen wenden Sie sich bitte an Ihren Kundenbetreuer der 

Deutschen Post oder an die Geschäftskundenhotline unter 0180 6 555555. 

 Fragen rund um das elektronische Auftragsmanagement (AM) beantwortet gerne Ihr

IT Customer Support & Integration Post

Tel: +49 (0) 228 182-23500

Email: IT-CSP@deutschepost.de

Geschäftszeiten: Mo – Fr: 8.00 bis 16.00 Uhr

http://www.deutschepost.de/am
mailto:IT-CSP@deutschepost.de

