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1. Willkommen bei Verfolgen Brief Frankiermaschinen

Die Funktion ,Verfolgen Brief Frankiermaschinen” bietet Frankiermaschinen-Kunden
Transparenz und Kontrolle liber Ihre Sendungen.

Die Funktion beinhaltet:
e eine aufbereitete Sendungstibersicht, die Ihnen die wichtigsten Kennzahlen zu lhren
Briefsendungen grafisch darstellt.

e eine strukturierte Sendungsliste, mit einer detaillierten Sendungsverfolgung und inkl
Empfangerdaten je Briefsendung.

e eine detaillierte Sendungssuche und neue Filtermdglichkeiten, die Sie einfach zu den
Sendungen fiihrt, die Sie im Detail betrachten méchten.

Dieses Handbuch fiihrt Sie Schritt flir Schritt durch die Anwendung, um lhnen die Funktionen
und Mdoglichkeiten der Funktion ,Verfolgen Brief Frankiermaschinen® zu erlautern.

Stand: Mai 2023
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2. Erste Schritte — Anmeldung und Auswahl der

Frankiermaschine(n)

Sobald Sie Uber einen Zugang zum Post & DHL Geschaftskundenportal verfiigen, kénnen Sie
sich unter geschaeftskunden.dhl.de anmelden.

Nach der Anmeldung bitte Frankiermaschine(n) auswahlen:

Bitte beachten Sie, dass Sie nach der Anmeldung im Portal unter ,,Benutzer verwalten® fiir Ihren
eigenen oder weitere Benutzer die Frankiermaschine(n) auswahlen, fiir die Sendungsdaten in
der Funktion ,Verfolgen Brief Frankiermaschinen® angezeigt werden sollen.

Hinweis:

Ohne die Auswahl werden keine Sendungsdaten fiir Ihre Frankiermaschine(n) verarbeitet und
angezeigt!

Sie gehen wie folgt vor:

1. Unter lhrem Benutzer ,Benutzer verwalten” aufrufen

Persdnliche Daten

Benutzer verwalten

Vertragsdaten
Produkt hinzubuchen
9 Hilfe & Informationen

<) Abmelden

Abbildung 1: Einstellungen "Benutzer verwalten"
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2. Es offnetsich die Benutzeriibersicht. Hier kdnnen Sie (iber das ,Stift“-Symbol den
Benutzer bearbeiten
Benutzeriibersicht ©
-~
lhnen werden 11 Eintrige angezeigt
¥ Vorname [ E-Mail-Adresse [ Status [
aktiv / ﬁ
aktiv / @
aktiv / @
Abbildung 2: Benutzertibersicht: Benutzer bearbeiten
3. Sie o6ffnen den Reiter ,Verfolgen Brief*.
Benutzer bearbeiten 0 )

Persnliche Daten Verfolgen Brief Verfolgen (alt)

@ Die gespeicherte Benutzerkonfiguration wurde erfolgreich geladen. Diese Benutzerkonfiguration wurde zuletzt am 28.06.2022 um 15:02:30 Uhr automatisch geandert.

Bitte wahlen Sie die Frankiermaschinennummern aus, die in der Funktion Verfolgen Brief angezeigt werden sollen.

Wzhlen Sie nur Frankier hil fiir deren Send| Sie by htigt sind.

Wenn weitere Personen zur Anzeige berechtigt werden sollen, missen diese ebenfalls von Ihnen oder einem anderen Administrator berechtigt
werden.

SUCHBEGRIFF EINGEBEN

~

Ihnen werden 25 Zeilen angezeigt

= : rianmermaschine T Nutzungszeitraum T @

Seriennummer:
Hersteller: TeleFrank
Modell: VARIO IT

Abbildung 3: Benutzer bearbeiten: Auswahl Frankiermaschine
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4. Sie bestatigen die Auswahl der Frankiermaschine durch Klick auf die Checkbox links
neben dem Frankiermaschineneintrag und driicken auf ,Ubernehmen®.

IVIQUELL VARIU 11 LAN

Seriennummer:
Hersteller: TeleFrank
Modell: VARIO IT LAN

Seriennummer:
Hersteller: TeleFrank
Modelt: VARIO ITLAN

(lzn 0~

Zurlick Weiter
Abbrechen und zur Ubersicht

Abbildung 4 Benutzer bearbeiten: Auswahl Frankiermaschine

5. Nachdem Sie die Auswahl mit ,Ubernehmen* bestatigt haben wird der Beginn des
Nutzungszeitraums mit einem Datum angezeigt.

MIUUSIL VARV 11 LAY

Seriennummer::

Hersteller: TeleFrank 14.07.2022 -
Modell: VARIO IT LAN

Seriennummer:
Hersteller: TeleFrank
Modell: VARIO IT LAN

(12= 0 v

Abbrechen und zur Ubersicht

Abbildung 5: Benutzer bearbeiten: Auswahl Frankiermaschine

6. Wenn Sie die Auswahl wieder andern mochten, entfernen Sie das Hakchen in der
Checkbox und das Endedatum des Nutzungszeitraums wird angezeigt.
Trotz Ende des Nutzungszeitraums kdnnen Sie die bereits vorliegenden
Sendungsinformationen noch bis Ablauf der jeweiligen Speicherfrist einsehen.

Seriennummer:.
Hersteller: TeleFrank 14.07.2022 - 14.07.2022
Modell: VARIO IT LAN

Seriennummer: ¢
Hersteller: TeleFrank
Modell: VARIO IT LAN

Abbrechen und zur Ubersicht

Abbildung 6: Benutzer bearbeiten: Auswahl Frankiermaschine éndern
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3. Benutzeroberflache

Um zur Funktion zu gelangen, klicken Sie bitte auf den Reiter ,Verfolgen Brief*.
Unter ,Verfolgen Brief“ kdnnen Sie auswahlen, ob Sie mit der ,Sendungsibersicht“ oder der
~Sendungsliste” einsteigen mochten.

Deutsche Post Q) _=E®&#2 _  Geschiftskundenportal

Paket & Waren Brief Verfolgen Rechnungen & Reports

Verfolgen Paket & Waren Verfolgen Brief
Sendungstibersicht Sendungstibersicht
Sendungsliste Sendungsliste
Nachforschung

Abbildung 7: Post & DHL Geschéftskundenportal

Stand: Mai 2023



Post & DHL Geschaftskundenportal

3.1. Sendungsubersicht

Deutsche Post 0
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In der Funktion ,Verfolgen Brief* haben Sie die Mdglichkeit, sowohl Ihre nationalen als auch
internationalen Sendungen zu betrachten. Die Sendungssuche ermdglicht es Ihnen dabei,

anhand verschiedener Kriterien nach Sendungen zu suchen.

Die Kennzahlen auf der Sendungsiibersicht geben Ihnen einen schnellen Uberblick.

DeutschePost Q) _E@&#2 _  Geschiftskundenportal

Paket & Waren Brief Verfolgen Rechnungen & Reports

Maxime Mustermensch ~

Sendungsiibersicht
INTERNATIONALE SENDUNGEN
ER, PLZ, ORT ODER R n
500 aktuelle Sendungen
Aktuelle Sendungen (7) mit 'YO)
Sendungen Sendungen
(s ohne g) © (s mit g) ©
170
240
60 29
1
=3
Transport  Abgeschlossen Transport  Abgeschlossen  Zustellversuch
Im Zielgebiet Zugestellt nicht erfolgreich
angekommen
Aktuelle Sendungen nach Produkt (i) nach g
Standardbrief 300 o~
Maxibrief 140 Ohne Zusatzleistung 300
GroBbrief 20 Einschreiben 150
Kompaktbrief | 20 Prio 25
Postzustellungsauftrag 18 Nachnahme 25
Deutsche Post DHL Group Sprachauswahl .
~
Informieren Hilfe Impressum Datenschutz Cookie-Einstellungen Auftragsdatenverarbeitung DE EN

2021 @ DHL Paket Deutschland - Alle Rechte vorbehalten

Abbildung 8: Benutzeroberfldche Sendungsiibersicht
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3.1.1. Unterscheidung nationale / internationale Sendungen

Die Sendungstibersicht 6ffnet sich mit der Auswahl des Reiters ,Nationale Sendungen®. Die
Kennzahlen zeigen die Werte fiir Ihren nationalen Versand an. Nutzen Sie nun die
Sendungssuche, werden Ihre aktuellen nationalen Sendungen durchsucht.

Durch einen Klick auf den Reiter ,Internationale Sendungen® kénnen sie die Ansicht fir den
internationalen Versand 6ffnen. Haben Sie diesen Reiter ausgewahlt, werden Kennzahlen fir
ihre internationalen Sendungen berechnet und auch die Sendungssuche durchsucht nun lhre
internationalen Sendungen.

Anhand des rot hinterlegten Feldes kdnnen Sie erkennen, auf welcher Ebene Sie sich gerade
befinden.

NATIONALE SENDUNGEN INTERNATIONALE SENDUNGEN

Abbildung 9: Sendungstibersicht mit Reitern "Nationale Sendungen”/ "Internationale Sendungen”

3.1.2. Sendungssuche

Die Sendungssuche der Funktion ,Verfolgen Brief Frankiermaschinen® bietet neben der
Sendungsnummer auch die Mdglichkeit, nach dem Namen oder der Adresse des Empfangers
zu suchen. Nachdem Sie lhre Eingabe in die Suchleiste getdtigt haben, kdnnen Sie diese mit
einem Klick auf den Button ,Suchen® bestatigen.

NATIONALE SENDUNGEN INTERNATIONALE SENDUNGEN

Abbildung 10: Suchleiste Sendungssuche

3.1.3. Aktuelle Sendungen

Als aktuelle Sendungen gelten alle, fuir die um 7 Uhr des aktuellen Tages erste Sendungsdaten
vorlagen und alle Sendungen, die noch nicht archiviert sind (Archivierung nach 10 Tagen
unverandertem Sendungsstatus).

Aktuelle Sendungen O

500

Sendungen

Abbildung 11: Aktuelle Sendungen

Stand: Mai 2023
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3.1.4. Allgemeines zu Kennzahlen
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Die Kennzahlen zeigen lhnen auf einen Blick die wichtigsten Kennzahlen zu lhren

Briefsendungen. Durch Klick auf eine der Kennzahlen werden lhnen die entsprechenden
Sendungen in einer vorgefilterten Sendungsliste angezeigt.
Wenn Sie den Mauszeiger auf das ,,Info-i“ neben der Uberschrift bewegen, erhalten Sie weitere

Detail-Informationen zu der jeweiligen Kennzahl.

Deutsche Post Q) _E®&#2 _  Geschiftskundenportal

Paket & Waren Brief Verfolgen Rechnungen & Reports

Maxime Mustermensch ~

Sendungsiibersicht
NATIONALE SENDUNGEN INTERNATIONALE SENDUNGEN
, PLZ, ORT ODER a
500 aktuelle Sendungen
Aktuelle Sendungen (7) gen mit 9 O
Sendungen Sendungen
(Send: ohne g9) © d mit istung) (D)
170
240
60 29
ak
=
Transport  Abgeschlossen Transport Abgeschlossen  Zustellversuch
Im Zielgebiet Zugestellt nicht erfolgreich
angekommen
Aktuelle Sendungen nach Produkt (i) nach g O
Standardbrief 300
Maxibrief 140 Ohne Zusatzleistung 300
GroBbrief 20 Einschreiben 150
Kompaktbrief 20 Prio 25
Postzustellungsauftrag 18 Nachnahme 25
Deutsche Post DHL Group Sprachauswahl .
~
Informieren Hilfe Impressum Datenschutz Cookie-Einstellungen Auftragsdatenverarbeitung DE EN

2021 © DHL Paket Deutschland - Alle Rechte vorbehalten

Abbildung 12: Kennzahlen der Sendungstibersicht

Stand: Mai 2023
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3.1.5. Details zu den Kennzahlen
Aktuelle Sendungen mit Zusatzleistung

Diese Kennzahl enthalt alle aktuellen Sendungen mit einer Zusatzleistung (z.B. Einschreiben,
Prio).

mitzusatzteistung (D

200

Sendungen

Abbildung 13: Kennzahl "Aktuelle Sendungen mit Zusatzleistung"
Sendungsstatus (Sendungen ohne Zusatzleistung)

Diese Kennzahl enthalt alle aktuellen Sendungen ohne Zusatzleistung nach Sendungsstatus.

Sendungsstatus (Sendungen ohne Zusatzleistung) ()

240

Trarsport Abgeschlossen
Im Zigdgebiet
anpekommen

Abbildung 14: Kennzahl "Sendungsstatus (Sendungen ohne Zusatzleistung)“
Sendungsstatus (Sendungen mit Zusatzleistung)

Diese Kennzahl enthalt alle aktuellen Sendungen mit Zusatzleistung (z.B. Einschreiben, Prio)
nach Sendungsstatus

Sendungsstatus (Sendungen mit Zusatzleistung) _
170

1
L]

Trangport Abgeschlossen Zustellversuch
Zugesteltt nicht arfolgreich

Abbildung 15: Kennzahl "Sendungsstatus (Sendungen mit Zusatzleistung)"

11
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Aktuelle Sendungen nach Produkt

Diese Kennzahl stellt alle aktuellen Sendungen nach Produkt (ohne Zusatzleistung)
entsprechend Frankiervermerk grafisch dar.

Aktuelle Sendungen nach Produkt (i)

Standardbrief 300 o=
Maxibrief 140
GroBbrief 20

Kompaktbrief 20

Postzustellungsauftrag 18

Abbildung 16: Kennzahl "Aktuelle Sendungen nach Produkt"”
Aktuelle Sendungen nach Zusatzleistung

Diese Kennzahl stellt alle aktuellen Sendungen mit oder ohne Zusatzleistung (z.B. Einschreiben,
Prio) entsprechend Frankiervermerk oder zusatzlichem Label zur Kennzeichnung einer
Zusatzleistung grafisch dar.

nach i ®

Ohne Zusatzleistung 300
Einschreiben 150
Prio 25

Nachnahme 25

Abbildung 17: Grafik "Aktuelle Sendungen nach Zusatzleistung”

12
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3.2. Sendungsliste

Die Sendungsliste hilft Ihnen dabei, alle Sendungen im Uberblick zu behalten.

Analog zur Sendungstibersicht kénnen Sie auch in der Sendungsliste tber die Reiter zwischen
einer nationalen und internationalen Ansicht wechseln.

In der Sendungsliste steht Ihnen ebenfalls eine Suchleiste zur Verfligung, mit der Sie
Sendungen durch Eingabe von Sendungsnummer, Namen oder der Adresse des
Briefempfangers suchen kénnen.

Sendungsliste

m INTERNATIOMALE SENDUNGEN
EMFFAMNGER, PLZ, ORT OOER SENDUNGSHUMMER Archiv

Produkt Tusatzleistung Sendungsstalus © welters Filter .
500 aktuelle Sendungen
Frankier- Sendungs- Davtums
Empfini PLZ & Ort Sendu Produlkt
ditam ¥ et e status Status
Fire 1 . R S— 12.01.2022
1 2022 e - ADOLEABD2D0O0022 8026 Standardbrie rangport 23-10 Utr et
. . Frauke Schmidt 51055 . [—— ) Abgeschlossen 12012022
Arn Hichvaneg 11 Corlle m Zielgebiel angekommen  04:20 U
Hans Schimmy 3014000001 000000107 A olkbrief b hi 201.2022
; 2033 ans 5 21084 Fracen 400000100000010 Grolbrie O Abgeschlossen ! 202
Sonnige Lehne 1 RAS422355690E Einschreiben Zugesteltt 04:15 Uhr
Fraupnta I1055 ) Abgeschlossen 12012022
11012022 - N ADOLEABOZ000COZ26D35 Standardbeiet 9 ‘ ‘ -
Celle m Zielgebiel angekommen 0407 Uk
. - BO3E3 ADOLEABDRO000O22SECD & Abgeschlossen 1201 2022 .
aHe Minchar RAS42Z357070E00 Tugastelit 0401 L

Abbildung 18: Benutzeroberfléiche Sendungsliste

In der Sendungsliste steht Ihnen auch die Moglichkeit zur Verfligung, lhre Sendungen zu filtern.
Die Filtermdglichkeiten finden Sie direkt unter der Suchleiste.

Der Filter bietet immer nur die Filtermdglichkeiten an, die sich in der Sendungsliste tatsachlich
befinden.

Um einen Filter einzurichten, wahlen Sie bitte die gewiinschte Filtermdglichkeit aus. lhre
Auswahl kénnen sie an dem rot hinterlegten ,,Hakchen-lcon“ erkennen. Um den Filter
anzuwenden, klicken Sie bitte auf ,Auswahl iibernehmen®.

3.2.1. Archiv

Neben der Suchleiste finden Sie den Button , Archiv® mit dem Sie altere Sendungen einblenden
kénnen, die nicht zu den ,Aktuellen Sendungen® gehdren.

Archivierte Sendungen sind Sendungen, die langer als 10 Tage unverdndertin einem
Sendungsstatus verblieben sind und sich noch in der vorgesehen Speicherfrist befinden. Somit
haben Sie die Mdglichkeit, Sendungen, die schon vor langerer Zeit in die Zustellung gegangen
sind, einzusehen.

13
Stand: Mai 2023
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NATIONALE SENDUNGEN INTERNATIONALE SENDUNGEN
EMPFANGER, PLZ, ORT ODER SENDUNGSNUMMER ﬂ D Archiv (i)

Produkt -~ Z i ~ Sendt

~ © weitere Filter

Abbildung 19: Aktiviertes Archiv

3.2.2. Sendungsliste filtern

Unter der Suchleiste finden Sie verschiedene Filter, die es Ihnen ermdéglichen, speziell nach den
Sendungen zu suchen, die Sie betrachten méchten.

Sendungsliste

MATHFHALE SEMDUNGEN INTERNATIOMNALE SENDUNGEN
EMPFANGER, PLZ, ORT DDER SENDUNGSNUMMER Archiv

Produkt - Zugatzlelstung Sendungsstalus . @ welters Filter

Abbildung 20: Sendungsliste: Filter

Produkt -~ Tusatzleistung -~ Sendungsstatus - Frankierdatum - Maschinennummer - Leitregion -~

Abbildung 21: Sendungsliste: Filter mit weiteren Filtern

Filter: ,,Produkt“

Dieser Filter ermoglicht Ihnen, Ihre Sendungen nach der Art des Produkts auszuwahlen. Sie
kénnen zum Beispiel bestimmen, ob es sich um einen Standardbrief oder Maxibrief handelt.

Sendungsliste
INTERMATIONALE SENDUNGEN
EMPFAMGER, PLZ, ORT ODER SENDUNGSHUMMER Archiv
Zusatzialstung Sendungsstatus © waltere Filter -
Grodbeied
Pasitrief 500 aktuelle Sendungen
Starsdardbrief
Sendumngs- ~ Datum
m PO e Produkt e = Seatus
12002022 Fred Mcier Frisd ADDLEABDZDI000226026 dardbeiet T —
o1 OO EABO20D Standardbeie ransport ~
“ Manchener Sr. 13 Rt - ek e 2316 Uhr

Abbildung 22: Sendungsliste: Filter "Produkt”

Filter ,Zusatzleistung*:

Dieser Filter ermoglicht es Ihnen, Ihre Sendungen anhand der Zusatzleistung, wie Einschreiben
oder Prio zu selektieren.

14
Stand: Mai 2023



Deutsche Post 0

/N

Post & DHL Geschaftskundenportal

Filter ,Sendungsstatus“:
Dieser Filter ermdglicht es Ilhnen, Ihre Sendungen anhand des Sendungsstatus zu selektieren.

Filter ,,Zielland“ (nur internationale Sendungsliste):
In der internationalen Sendungsliste haben Sie dartiber hinaus die Mdglichkeit nach dem
Zielland zu filtern.

Filter ,,Frankierdatum*:

Dieser Filter ermoglicht es Ihnen, Ihre Sendungen anhand des Frankierdatums zu selektieren.
Der Filter Frankierdatum aktiviert automatisch das Archiv und bezieht die Sendungen aus dem
Archiv in die Filterung mit ein.

In der Datumsbereichsauswahl sind alle Tage ab dem aktuellen Tag riickwirkend bis zum
friihestmdglichen Tag auswahlbar.

Der friihestmdglich auswahlbare Tag ist durch die langst mogliche Speicherfrist bestimmt.
Also bei einer Speicherfrist von 90 Tagen sind ab dem aktuellen Tag 90 Tage zurlickliegend
auswahlbar.

{ | November ~ | | 2021~ { | Dezember ~ | | 2021~

4 “ 2 3 4 n 6 7 a8 1 2 3 4 s
45 8 9 10 11 12 13 14 49
46 15 16 17 18 19 20 21 50

47 22 23 24 25 26 27 28 51

48 29 30 52

Abbildung 23: Sendungsliste: Filter "Frankierdatum”

Filter ,,Maschinennummer
Dieser Filter ermdglicht es Ihnen, Thre Sendungen anhand der Maschinennummer zu
selektieren.

Filter ,Leitregion“ (nur nationale Sendungen)
Dieser Filter ermdglicht es Ihnen, lhre Sendungen anhand der Leitregion (erste beiden Stellen
der Postleitzahl) zu selektieren.

15
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3.2.3. Informationen der Sendungsliste

In der Sendungsliste finden Sie verschiedene Informationen zu einer Sendung:

500 aktuelle Sendungen

Frankier- \L'

phirpms Empfinger PLI& O

Sendungsnummer Produict

Sendumgs- Datum
status Status

Abbildung 24: Spalteniiberschriften Sendungsliste national

5 aktuelle Sendungen

Frankier- J, -

P Empfinger Zielland

Sendungsnummer

Sendungs- Datum

Preduks status i Status

Abbildung 25: Spalteniiberschriften Sendungsliste international

Folgende Auspragungen stehen lhnen zur Verfligung:

Auspragung

Bedeutung/Definition

Frankierdatum

Zeigt lhnen das Frankierdatum
entsprechend Frankiervermerk.

Empfanger

Zeigt lhnen den Namen und
StraBe/Hausnummer bzw. Postfach des
Briefempfangers.

Fur alle Sendungen, die den
vollautomatisierten Sortierprozess
durchlaufen wird die Empfangeranschrift
ausgelesen und das Leseergebnis in der
Spalte ,Empfanger®, ,PLZ & Ort“ bzw.
LZielland“ angezeigt. Bei einer
handschriftlicher Adressierung und in
weiteren Ausnahmefallen kann die
Empfangeranschrift aufgrund von
Leseschwierigkeiten ggf. nicht zur
Verfligung gestellt werden.

PLZ & Ort (nur nationale Sendungen)

Zeigt Ihnen PLZ & Ort des Briefempfangers

Zielland (nur internationale Sendungen)

Zeigt Ihnen das Zielland des
Paketempfangers

Sendungshummer

Enthalt die Sendungsnummer aus dem
Frankiervermerk.

Zusatzlich bei Sendungen mit
Zusatzleistung die Sendungsnummer
flir z.B. Einschreiben

Produkt

Zeigt lhnen das Produkt zu der jeweiligen
Sendung entsprechend Frankiervermerk

Sendungsstatus

Enthalt den jeweiligen Status in Kurztext, in
dem sich der Brief aktuell befindet

Der finale Sendungsstatus von Sendungen
ohne Zusatzleistung wird mit griinem
Hakchen und dem Wort ,,Abgeschlossen*
gekennzeichnet. Als ,,Abgeschlossen® gilt
der Status ,im Zielgebiet angekommen*
oder ,Ubergabe Zielland“ fiir internationale
Sendungen.

Stand: Mai 2023
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Der finale Status fiir Sendungen mit der
Zusatzleistung Einschreiben, wird ebenfalls
mit dem Wort ,,Abgeschlossen®
gekennzeichnet. Als ,,Abgeschlossen” gilt
der Status ,.zugestellt” oder ,Abholung
erfolgreich®.

Hinweis:

Der Sendungsstatus steht lhnen in
LVerfolgen Brief Frankiermaschinen®
vorlibergehend nicht fiir Sendungen mit der
Zusatzleistung Prio und Nachnahme zur
Verfligung. Dieser kann lber den
angezeigten Link abgerufen werden.

Datum Status Zeigt lhnen das Datum und Uhrzeit des
aktuellen Sendungsstatus

3.2.4. Sendungsliste sortieren
Jede Spalte kann auf- oder absteigend sortiert werden.
Initial sind die Sendungen nach Frankierdatum absteigend sortiert.

500 aktuelle Sendungen

Frankier- i

b Empfinger PLI& O Sendungsnummer Produict P .

status Status

Abbildung 26: Sendungsliste Sortierung

3.2.5. Anzahl der angezeigten Sendungen pro Seite andern

Im rechten unteren Bildschirmrand der Sendungsliste kdnnen Sie die Anzahl der angezeigten
Sendungen dandern. StandardmaBig werden 20 Sendungen pro Seite angezeigt. Sie haben
jedoch die Mdglichkeit, sich 20, 50 oder 100 Sendungen pro Seite anzeigen zu lassen.

“ 2 3 4 . 50 ) Anzeige Sendungen | 10 r

Abbildung 27: Anzeige Sendungen

3.2.6. Sendungsliste als CSV exportieren

n 2 3 4 . 50 ) Anzedge Sendungen | 10 st

Abbildung 28: CSV Export

Die Sendungsliste kann als CSV exportiert werden.
Vor Export wird folgende Auswahl angeboten:
* Alle Sendungen (Anzahl x)
* Nur nach Filterung angezeigte Sendungen (Anzahl x) = nur wenn Filter angewandt
wurde
* Nur Sendungen auf aktueller Seite (Anzahl x)
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In der CSV Datei werden folgende Daten bereitgestellt:

nationale Sendungen:

Frankierdatum, Name, StraBBe, Hausnummer, Postfach, PLZ, Ort, Sendungsnummer, Produkt
Sendungsstatus, Datum Status, Maschinennummer, Leitregion, Porto Speicherfrist
internationale Sendungen:

Frankierdatum, Empfdnger, Zielland, Sendungsnummer, Produkt, Sendungsstatus, Datum
Status, Maschinennummer, Porto, Speicherfrist

3.3. Sendungsdetails

Uber den roten Pfeil am rechten Rand kénnen Sie die Sendungsdetails abrufen. Dort finden Sie
neben dem ausfiihrlichen Sendungsverlauf auch weitere Informationen zur Sendung wie
beispielsweise an welchen Empfanger das Paket zugestellt wurde.

Im Bereich ,Aktionen®, den Sie im rechten unteren Bildschirmrand finden, ist ein PDF-
Download aller Sendungsinformationen moglich. Es werden alle Informationen zur Sendung,
auBer Porto, angezeigt. Das PDF enthdlt zusatzlich einen Hinweis auf den klimafreundlichen
Transport lhrer Briefsendung.

Fir Sendungen mit der Zusatzleistung Einschreiben wird zusatzlich die Aktion
"Auslieferungsbeleg anzeigen" angeboten.

Hinweis:

Der Sendungsverlauf und der PDF-Download stehen lhnen voriibergehend nur fiir Sendungen
ohne Zusatzleistung mit Basis-Sendungsverfolgung und fiir Einschreiben zur Verfligung.

Frauke Schmidt 31055 (<) Abgeschlossen 12.01.2022
Al anda T
LRor 2022 Am Hochweg 11 Celle SOOTRAROZ000002 S ST ) Im Zielgebiet angekommen  04:20 Uhr

Sendungsverlauf Sendungsdetails
Maschinennummer
® Ihre Sendung wurde am 12.01.2022 in unserem Logistikzentrum Hannover bearbeitet und gent am 12.01.2022 P ——
in die Zustellung
Leitregion (i)

Ihre Sendung wurde am 11.01.2022 in unserem Logistikzentrum Munchen bearbeitet, 30

Porto
DBS€

Speicherfrist (1)
nech 20 Tage

Aktionen

E Sendungsdetails als PDF

Abbildung 29: Sendungsdetails
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