
AM.portal Handlingsbroschüre  
Möglichkeiten zur Auftragskennzeichnung 
(Stand Juli 2018) 

Unternehmensbereich Post – eCommerce – Parcel (PeP) 

AM – Elektronisches Auftragsmanagement 



Deutsche Post 

Auftragsverfolgung über Unternehmensgrenzen hinweg 

Mit AM.portal haben Sie die Möglichkeit zur kaufmännischen und logistischen Auftragsverfolgung. Dabei können Sie 

einen Auftrag jederzeit eindeutig über die AM-Auftragsnummer verfolgen. 

 

In vielen Fällen kann es für Ihre Prozesse von Vorteil sein, wenn Sie Ihren Aufträgen eindeutige Kennzeichen mitgeben, 

die Ihnen die Auftragsverfolgung / -zuordnung vereinfachen. Es kann sich dabei um die Bezeichnung einer Aktion, die 

Angabe einer Kostenstelle oder Ähnliches handeln. 

 

AM bietet für die Kennzeichnung mehrere Möglichkeiten, die in der folgenden Seiten am Beispiel eines Dialogpost-

Auftrags dargestellt werden. 

 

Die Kennzeichnung von Aufträgen mit anderen Produkten erfolgt analog. 
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Möglichkeiten zur Auftragskennzeichnung 



Deutsche Post 

Im Auftragsmanagement stehen Ihnen drei Felder zur Auftragskennzeichnung zur Verfügung 
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Kundenauftragsnummer: 

– Eine von Ihnen vergebene eindeutige Auftragsnummer, die Sie bei Aktualisierungen, Stornierungen etc. Synonym zur 

Auftragsnummer verwenden können 

Aktionsbezeichnung:  

– Eine kurze Bezeichnung (maximal 80 Zeichen) des Auftrags, die Sie zur Zuordnung des Auftrags nutzen können. Die 

Aktionsbezeichnung wird auf allen AM.portal-Masken und auf der Rechnung ausgewiesen. (Im Falle der Presse 

Distribution ist die Aktionsbezeichnung die Zeitungsnummer, wie z.B. 3/2009.) 

Aktionsbeschreibung:  

– Freitextfeld (maximal 120 Zeichen). Eingabe z.B. einer inhaltlichen Beschreibung des Auftrags. Diese Daten werden 

ausschließlich im AM.portal abgebildet (Nicht auf der Rechnung) 

 

Hinweis:  

Übermitteln Sie Ihre Aufträge per AM.exchange-Datensatz an die Deutsche Post, werden die genannten Felder in der Regel 

automatisch durch Ihre Versandoptimierungssoftware befüllt.  Zu den Details wenden sie sich bitte an Ihren 

Softwaredienstleister 

Möglichkeiten zur Auftragskennzeichnung 



Deutsche Post 

Möglichkeiten zur Auftragskennzeichnung 

In diesen Feldern können die  

beschriebenen Auftragskennzeichen erfasst 

werden. 
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Auftragskennzeichnung über AM.portal 



Deutsche Post 

 Ausschnitt aus einer AM.exchange-Nachricht: 

 

 <OrderHeader> 

 <OrderType>EA</OrderType> 

 <OrderDesc>Beispiel für einen DIALOGPOST Auftrag</OrderDesc> 

 

 <OrderLabel>Sommer Sonne und Meer</OrderLabel> 

 <SubmissionType>G</SubmissionType> 

 <CustOrderID> 

  <CustID>5125149612</CustID> 

  <SystemID>20160721A000001</SystemID> 

 </CustOrderID> 

 </OrderHeader> 
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Die Aktionsbeschreibung wird im XML-

Tag „OrderDesc“ übertragen. 

Die Aktionsbezeichnung wird 

im XML-Tag „OrderLabel“ 

übertragen. 

Die Kundenauftragsnummer wird im 

XML-Tag CustOrderID übertragen. Ihre 

Postkundennummer ist Bestandteil der 

Kundenauftragsnummer (damit die 

Nummer über alle Kunden hinweg 

eindeutig bleibt). 

Möglichkeiten zur Auftragskennzeichnung 

Auftragskennzeichnung über AM.exchange 
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Eine Einschränkung der Suche nach 

Aktionsbezeichnung oder Aktionsbeschreibung ist mit 

diesen beiden Feldern möglich. Dabei können 

„Wildcards“ (Min. 3 Zeichen) verwendet werden, wenn 

man z.B. nur den Anfang der Aktionsbezeichnung oder 

Aktionsbeschreibung kennt. 

Bei einer Suche nach der 

Kundenauftragsnummer muss diese 

Option zuerst in der Auswahlbox 

angewählt werden. 

Möglichkeiten zur Auftragskennzeichnung 

Auftragssuche mittels Kennzeichen im AM.portal 
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Kundenauftragsnummer 

Aktionsbezeichnung 

Möglichkeiten zur Auftragskennzeichnung 

In der Suchergebnisliste werden Kundenauftragsnummer und 

Aktionsbezeichnung angezeigt 
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Aktionsbezeichnung 

Kundenauftragsnummer 

Möglichkeiten zur Auftragskennzeichnung 

Auch in allen Detailmasken erleichtern Ihnen Kundenauftragsnummer und 

Aktionsbezeichnung die Übersicht 
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Auf dem Karteireiter Kopfdaten können Sie zudem die Aktionsbeschreibung erkennen. 

Möglichkeiten zur Auftragskennzeichnung 

Aktionsbeschreibung 



Deutsche Post AM Handlingsbroschüre Möglichkeiten zur Auftragskennzeichnung (Stand 07.2018) 
10 

Die AM - Auftragsnummer und die 

Aktionsbezeichnung werden auf der 

Rechnung angedruckt  

Einzelrechnungen enthalten zur besseren Zuordnung die Aktionsbezeichnung 

Möglichkeiten zur Auftragskennzeichnung 
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Insbesondere im Bereich der DV-frankierten 

Briefe werden einzelne Aufträge oft zu 

Sammelrechnungen zusammen gefasst. In 

diesem Fall kann die Rechnung selber 

keine Auftragsdaten enthalten. Sie erhalten 

die Aktionsbezeichnung aber in der 

Auftragsübersicht, die als Anlage zur 

Rechnung für Sie erstellt werden kann. 

Bei Sammelrechnungen findet man die Aktionsbezeichnung in der Anlage zur Rechnung 

Möglichkeiten zur Auftragskennzeichnung 



Deutsche Post 

 Ausschnitt aus einer elektronischen Rechnung: 

 <OrderHistory> 

 <OrderID>00080515016711</OrderID> 

 <CustOrderID> 

  <CustID>5125149612</CustID> 

  <SystemID>20160721A000001</SystemID> 

 </CustOrderID> 

 <BillingOrderID>0990204021</BillingOrderID> 

 <PaymentClearingNumber/> 

 <Induction> 

  <ActualDate>2016-07-21</ActualDate> 

  <ProductionPlantID>GrASt-46-3-01</ProductionPlantID> 

 </Induction> 

 <OrderLabel>Beispiel für einen DIALOGPOST Auftrag</OrderLabel> 

 </OrderHistory> 
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CustOrderID / 

Kundenauftragsnummer 

Order Label /  

Aktionsbezeichnung 

In der elektronischen Rechnung ist neben der Aktionsbezeichnung auch die 

Kundenauftragsnummer enthalten 

Möglichkeiten zur Auftragskennzeichnung 



Deutsche Post 

Das Zusammenführen von Aufträgen ist in der Praxis bei Aufträgen für das Produkt DIALOGPOST mit der Besonderheit 

„Variantenrein“ (Sondergenehmigung erforderlich!) möglich. 

Durch das Zusammenführen wird erreicht, dass die Aufträge über eine gemeinsame Rechnung abgerechnet werden. 

Aufträge können Sie bspw. über das AM.portal zusammenführen. Nähere Informationen finden Sie in der AM.portal-

Handlingsbroschüre „Aufträge zusammenführen“. 

Beim Zusammenführen von Aufträgen bleibt ein Auftrag aktiv erhalten (der sog. Masterauftrag).  

Die an den „Masterauftrag“ angehängten „Einzelaufträge“ werden nach dem Zusammenführen automatisch vom AM-

System mit dem Status „Storniert (zusammengeführt)“ versehen, um eine Doppelabrechnung zu vermeiden.  

 

 

WICHTIG: 

Sowohl die physische als auch die elektronische Rechnung enthalten nur noch die Aktionsbezeichnung und die 

Kundenauftragsnummer des Masterauftrags. 
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Besonderheiten beim Zusammenführen von Aufträgen 

Möglichkeiten zur Auftragskennzeichnung 



Deutsche Post 

Kontakt 
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Handlingsbroschüren zu den AM-Funktionalitäten finden Sie in unserem Downloadbereich unter 

www.deutschepost.de/am. 

Bei Fragen zu Produkten und Zusatzleistungen wenden Sie sich bitte an Ihren Kundenbetreuer der Deutschen 

Post oder an die Geschäftskundenhotline  

unter 0180 6 555555.  

Fragen rund um das elektronische Auftragsmanagement (AM) beantwortet gerne Ihr 

 

IT Customer Support Post (IT CSP) 

Tel: 06151/908 – 8000 

Email: IT-CSP@deutschepost.de 

Geschäftszeiten: Mo – Do 8 – 17 Uhr 

                     Fr 8 – 16 Uhr  
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